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GISDATA – profil kompanije

� GISDATA Grupa – Effective solutions

� Najve� a geoinformati� ka tvrtka u regiji

� GISDATA Grupa zapošljava preko 150+ visokokvalificiranih 
stru� njaka

� GISDATA Grupa – ukupni prihodi za 2008. > 17 mil€; 

� Sjedište u Zagrebu + 6 tvrtki: Budimpešta, Ljubljana, Beograd, 
Sarajevo, Skopje, Tirana

� Predstavništva: Rijeka, Munchen, Be� , Milan, London
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GISDATA – tr�išna usmjerenost

� Rješenja na osnovi GIS i NGOSS tehnologija

� GIS rješenja podjela po tr�išnim vertikalama

� e-uprava, prirodni resursi, transport, logistika, 
energetika, e-business, telekom

� Next Generation OSS rješenja za telekom operatere –
Fulfilment, Assurance 

� Više od 4,000 korisnika u 20 godina
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GISDATA Poslovni Model
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GISDATA trening, edukacija i skupovi

GISDATA podrška i odr�avanje
za integralna rješenja

Gisdata komponente ��� � Gisdata proizvodi
Modeli podataka, Web aplikacije i servisi, 

Desktop aplikacije, geografski podaci

Softver, platforme i komponente tre � ih strana

Profesionalni servisi ��� � Vrijeme i resursi
Vlastiti resursi, resursi partnera

(unutar GISDATA grupe ili vanjski)

Korisnik

E-uprava

Prirodni resursi
&

Zaštita okoliša 

E-business

Usluge
&

Energetika

Transport
&

logistika

Telekom



Projektna organizacija 
� GISDATA – izrazito “project driven” kompanija

� Velik broj projekta � konsolidacija

� Smanjenje broja projekata, ali pove� anje slo�enosti i 
vrijednosti.

� 2007. god. –92pokrenutih projekta

� 2008. god. –70pokrenutih projekta 

� 2009. god. –58pokrenutih projekta

� Prijašnji ad-hoc sustav vo� enja projekata postao je 
ograni� enje.
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Kompozitna projektna organizacija

� Uvo� enje PMI metodologije i organizacijske promjene
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Utjecaj PMI na interno (Gisdata) okru�enje 

� Poboljšanja

� Unificirani procesi koje prate svi voditelji projekata

� Bolja organizacija projekata

� Bolje planiranje projekata i potrebnih resursa

� Bolji uvid u stanje projekta, pra� enje promjena i rezultata 
projekta

� Negativni efekti

� Ve� i pritisak na pravodobnu i bolju internu komunikaciju
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Utjecaj PMI na eksterno (korisni� ko) okru�enje 

� Pozitivni efekti uo� eni kod postoje� ih korisnika

� Prihva� anje promjene

� Podi�e se razina ozbiljnosti na projektu

� Bolja komunikacija (ili mi to samo mislimo)

� Ve� a o� ekivanja
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Utjecaj PMI na eksterno (korisni� ko) okru�enje 

� Negativni efekti

� Neuskla� enost projektnih metodologija i kultura

� Dodatno prebacivanje zadu�enja na GISDATU, ali ne i na 
svoje snage

� Kako premostiti jaz?
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Kriza – vanjska ili unutarnja?

� ...2010.g. trebala bi biti godina OTRIJE�NJENJA i STAGNACIJE...

� ...odnos vanjskog duga i BDP-a, do kraja 2010g. iznositi 100%!
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Faktor krize –���������	��
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� Iako se kriza kvantificirala kao rizik koji � e utjecati na 
okru�enje projekta, dogodilo se da: 

� Rizici koji su ocjenjeni kao najvjerojatniji nisu se materijalizirali

� Krizu još uvijek ne shva� amo dovoljno ozbiljno

� “Metastaze” se pojavljuju na neo� ekivanim mjestima

� Narušavaju se temelji projekta (dogovoreni ciljevi i pravila)

� Narušava se atmosfera na projektu
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Utjecaj krize kod korisnika

� Dešava se postupna degradacija kvalitete rada i odnosa  
na projektu uzrokovana:

� Redukcijom radne snage

� Pove� anjem pritiska na projektne timove

� Odustaje se o dogovorenih modela rada na projektu

� Odjednom je korisniku primjena nove metodologije 
neprihvatljiva

� Napuštaju se dogovoreni i potpisani okviri, opseg, vrijeme i 
bud�et
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Projektni Status Quo

� Nespremnost na kompromise 

� Nedohvatljivost win-win situacije za obje strane

� Narušeni komunikacijski kanali
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Analiza uzroka problema
� Neadekvatna educiranost korisnika na poslovima vo� enja 

projekata

� Da li smo je mi mogli poboljšati?

� Lokalni mentalitet rada i shva� anja:

� Potpisanog ugovora – ugovor bi trebao biti dogovor, a nije

� Odgovornosti na projektu – princip “lako � emo”

� Nedostatna komunikacija

� Formalna i neformalna potvrda o razumijevanju preuzetih 
obveza ili zadu�enja 
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Prekretnica – kojim putem krenuti?
� Jedan put 

� Potpuno se prilagoditi �eljama 
korisnika po cijenu zaobila�enja 
postavljenih pravila i metoda

� Prihvatiti neformalne promjene 
na projektu

� Što br�e završiti projekt i 
osigurati cash flow za mati� nu 
kompaniju

� Osigurati zadovoljstvo  
korisnika

� Drugi put
� Zaštiti projekt kako je 

inicijalno definiran

� Dr�ati se ugovornih stavki i 
ciljeva projekta ako ih je 
nemogu� e formano 
mijenjati

� Dr�ati se dogovorenog 
modela rada na projektu

� Riskirati prihod od projekta

� Riskirati zadovoljstvo 
korisnika
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U oba slu � aja ne smanjuje se rizik neuspjeha projekta!



Rješenja
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Postoji i tre� i put
� Profesionalno upravljanje projektima nema alternative

� S korisnikom treba prona� i zajedni� ki put i interes u PM 
kulturi rada

� Postaviti projekt kao partnerski rad ravnopravnih strana 

� Kada korisnik nije spreman ili im je PM je realno optere� enje 

� Korigirati pristup korisniku, bez zadiranja i napuštanja  
metodologije

� Usmjeriti napore i u edukaciju korisnika
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Kraj prezentacije

Hvala na pa�nji!

davor.kovacevic@gisdata.com
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