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ERP projekti — kome su potrebni | zasto investirati?

Statistike ERP projekata

Utjecaj ekonomske krize na investicije u ERP

Vo enje ERP projekata u vremenima krize
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it ERP — zasto Investiratl?

Enterprise Resource Planning — integrirani inforps&ci
sustav kojl povezuje podatke | procese svih odjalaar

tvrtke.

Benefiti ERP rjesenja:
Pove anje produktivnosti I smanjenje administracije
Pove anje transparentnosti podataka | procesa
PoboljSanje kontrole nad resursima

Uspostava kontrole nad procesima
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WY Rrp projekti su prili no rizfn

L

Na vrijeme Unutar bud eta Zadovoljni
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ﬂ Ho e li vas ERP projekt uspjeti?

Statisti ki, Sanse za uspjeh su 14%
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fﬂ Jos malo statistike...

Prosjean ERP projekt:

Prosjean bud et: 8,6 milijuna US$
Prosjeno trajanje: 20 mjeseci
Prosjeno probijanje bud eta: 178%

Prosje no prekoraenje roka: 230%

Ve Ina tvrtki ne vrati investiciju niti nakon 5 godina
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@E Stvari nisu tako crne...

Glavnih 5 razloga uspjeha informah projekata:

Uklju enost korisnika

Podrska visokog menad menta
Jasni poslovni ciljevi
Optimiziran opseg

Agilni proces
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ﬂ Priprema projekta

PM

Faza inicijacije

Razviti jasan Business Case dokument

Usredotoenost na ROI

Definirati jasne | mjerljive poslovne ciljeve
“Zamijeniti nas stari softvér— pogresno!
“Smanijiti operativnu zalihu za 23%- ispravno!

Odabir rjeSenja ovisno o zahtjevima

Tek tada krenuti u fazu planiranja
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DU Opseg ERP projekta

~unkcionalni zahtjevi —
orojektnim ciljevima mogu rezultirati uspjehom

Dva pristupa
Waterfall
Agilni pristup

11.11.2009. Vjekoslav BahiPMP



ﬂ Pristup zahtjevima

Waterfall
Definicija svih zahtjeva prije p@tka implementacije
Jedan obzor isporuke
Korak po korak: Analiza — Dizajn — Razvoj — Isporuka
Agilni pristup
Jasni ciljevi rasporeeni na dugorane i kratkorone
Vise obzora isporuke

Isporuka manijih cjelina u fazama
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ﬂ Problemi waterfall pristupa

Nejasni zahtjevi
Kupac ne zna sSto tao treba
Nesporazum

Kupac ne govori jezik ERP-a

Konzultant ne govori jezik kupca

Promjena
Od po etka do kraja projekta, zahtjevi se mogu promijenit

Osobito u sluaju ekonomske krize!
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aidd Agllni pristupl — korak ka uspjefiu

Usvajanje agilnih metodologija doprinijelo je poaaju
stope uspjeha informakih projekata:

I 1994 2004

Uspjesni projekti 16% 29%
Propali projekti 31% 18%

Prosje no prekoraenje bud eta 180% 56%
Prosje no prekoraenje roka 164% 84%
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WY gilni ERP?

Pet pristupa agilnoj isporuci ERP rjesenja:
Isporuka standardnog ERP-a
Postupna isporuka
Fokus na vrijednost
|zbjegavanje prilagodbi

Integracija
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ISporuka standardnog rjesehja

“Nas najve i prioritet je zadovoljiti kupca kroz ranu i
kontinuiranu isporuku vrijednog softvera.” (The Agil
Manifesto)

Najranije mogue kod ERP-a je — ODMAH!
Mogu nost pilot ili paralelne implementacije

Kod waterfall pristupa najranije isporuke su tekaa20
mjeseci
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ﬂ Postupna Iisporuka

Promjena se doga, htjeli mi to ili ne

Kako izgleda tr iSte danas u odnosu na prognozproge 3
godine?

Waterfall pristupi oekuju da e vasa tvrtka i vasi ciljevi
za tri godine biti jednaki kao danas.

Naravno da nee.

Usredotoenost na manje zaokru ene cjeline

Kratkoro ni rezultati usmjereni na ostvarivanje dugan
ciljeva
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XX Fokus na vrijednost

Ne dodaje sve vrijednost

Besmisleno je automatizirati proces koji ne dodaje
vrijednost

Zahtjevi moraju biti usklaeni sa ciljevima iz business
case dokumenta
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|zbjegavanje prilagodbi

Naj eS| razlog prilagodbi: sindrom “Nas Stari Softver”

Najve a prepreka uspjehu projekata implementacije ERP-a
Promjena procesa mo da je bolji pristup
Niti jedan softver nes biti 100% fit

Prilagodbe donose velike kratkoree | dugorone
troskove, zato moraju rezultirati jasnim povratom

57% tvrtki koje je prilagoavalo SAP nikada nije vratilo
Investiciju!
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Integracija

Povu I jasnu granicu izmeau procesa | podataka ko
pripadaju 1 koji ne pripadaju u ERP

Ne mora sve bitl izravno na ERP platformi
Integracija je esto jeftiniji I u inkovitiji pristup

Specijalizirani softveresto nudi bolje rjesenje
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ERP je u poslovnom svijetu gotovo neizbje an
ERP projekti su rizini
U doba krize klasni pristup nije uinkovit

Agilnim pristupom mogue je pobijediti krizu
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